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PRODUTOS E SERVICOS DO GRUPO CIMENTOS MADEIRA

No mundo dos negdécios em geral
existem inUmeras estratégias e técnicas
para vender os produtos. Os livros
existentes sobre a drea de vendas dizem
que o conhecimento que femos sobre os
produtos é condicdo bésica e essencial
para qualquer  vendedor/comercial
exercer a sua profissdio e que boa
parte do sucesso nas vendas estd em
fazer com que os clientes confiem nas
vantagens, qualidades e diferencas que
oferecemos. No mercado actual, onde
o cliente estd cada vez mais consciente
de que ndo necessita meramente de
um produto, mas sim da solugdo dos
seus problemas, vender é mais dificil.
Ao apresentar um produto o comercial/
vendedor deve concentrar-se em vender
solucdes que respondam aos problemas
concretos do cliente e ao fechar uma
venda deve antecipar as eventuais
objeccées e nunca se pode esquecer
que a diferenca entre boas e mas vendas
néo estd no produto, nos clientes ou na
drea geogrdfica onde actua, mas sim na
sua capacidade de ganhar a confianca
e o inferesse do cliente e de agregar
valor ao produto ou servico através de
demonstracées com base no destaque
das vantagens e beneficios.

Nas nossas empresas existem pessoas com formagéo especifica
e adequada na drea comercial/vendas que todos os dias t&m o
trabalho &rduo de persuadir o cliente a ouvir as propostas que
temos para lhes “oferecer”, evidenciando o que distingue os
nossos produtos e servicos dos demais.

Contudo, é normal que nas empresas alguns trabalhadores ndo
conhecam todos os produtos que se comercializam, porém,
para que haja sucesso e para que as empresas vencam num
mercado cada vez mais competitivo é preciso que todos tenham
uma nocdo do todo. As pessoas que trabalham no Grupo
Cimentos Madeira devem ter a nocdo dos produtos produzidos
e comercializados e o seu dmbito de aplicagdo, bem como
dos servicos de que dispomos, de forma a passarem este
conhecimento a familiares, amigos, colegas, vizinhos, efc., pois
diante de nés poderédo estar potenciais clientes. Se pelo menos
soubermos quais os produtos e servicos que cada uma das
empresas fornece e fizermos a ponte com os nossos comerciais,
poderemos melhorar o nosso nivel de vendas. Néo sé o cliente,
mas fodos da empresa devem conhecer os servicos prestados
ou produtos vendidos. Isso facilitard a forma como as pessoas
irdo trabalhar. Todos seremos “vendedores” e isso comecaré a
ficar enraizado em cada um de nés de forma natural, fazendo
com que cada um fenha um papel ainda mais activo no sucesso
das nossas empresas. A escultura comemorativa dos 25 anos
da Cimentos Madeira é exemplo disso. Cada méo impressa nas
placas de betdo representa o contributo de cada um para o
sucesso das nossas empresas. O esforco, empenho e dedicacdo
de todos sGo condicdes necessdrias para 0 NOSSO SUCESSO €
continuidade no mercado dos materiais de construcéo.

Neste sentido, foi realizada em Junho Gltimo para todos os
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trabalhadores e alguns parceiros
de negécio (transportadores de
cimento e betdo), uma sessdo
técnica onde foram abordados os
novos produtos que estdo a surgir
no Grupo, bem como sobre os
produtos e servicos j& existentes.

A sessGo iniciou-se com @
intervencéo do Sr. Dr. José Luls
Chocalheiro — Director Financeiro
- que apresentou alguns dados
financeiros das empresas (apenas
para os colaboradores internos).
De seguida o Sr. Eng. José
Franco — Director Executivo — fez
o enquadramento das nossas
empresas e das dreas de negdcio
onde actuamos, afirmando que
ao longo dos anos os cimentos da
Cimentos Madeira se tém revelado
adequados ao mercado regional,
com excelentes resultados, %undo—
mentalmente devido & estabilidade
das suas carateristicas e
propriedades. De igual forma, os
agregados da Brimade primam
pela regularidade e estabilidade
das suas propriedades. Com a
larga experiéncia e competéncia
técnica do Laboratério Cimentos
Madeira no dominio dos cimentos,
agregados e betées, o resultado

final  traduz-se nos excelentes
betdes da Beto Madeira.

A Sra. Eng. Sofia Bento -
Responsdvel Técnica Comercial

- falou de todos os produtos e
servicos que as empresas do Grupo
dispdem, questionando as pessoas
presentes sobre o conhecimento
que tfinham relativamente a
caracteristicas e aplicagdo dos
produtos. Deu também a conhecer
o novo produto desenvolvido
pelo LCM — Laboratério Cimentos
Madeira, o BETO MIX, falando
das caracteristicas e vantagens de
utilizagéo/aplicacdo deste tipo de
betdo.

...continua pdgina 2



C I M E NTAR “Temos de aprovisionar atempadamente os materiais necessdrios a exploracao
tendo sempre presente o binémio custo/qualidade...”
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A PREVENCAO

S6 quando comeca a época dos incéndios é que nos lembramos da
prevencdo, da necessidade de promover o ordenamento florestal, de
limpar os residuos combustiveis, de criar zonas tampéo desarborizadas
junto a nucleos habitacionais, efc, etc.

O que ¢é facto é que nada disso foi feito nos Ultimos anos, ndo houve
prevengdo, apenas adidmos a adopgdo de solucdes e chegdmos a este
ponto: 50% da drea ardida na Europa estd em Portugal; os incéndios
consumiram 8% da superficie da ilha da Madeira no Veréo deste ano.
Nas empresas fambém temos de estar atentos para prevenir incéndios.
Temos de estar atentos ao mercado. Vender comporta riscos, hd que
estar atento ao “ordenamento” dos nossos clientes para evitar surpresas
desagraddveis, hd que limpar da carteira de clientes, os indesejaveis,
hé que “tamponar” o crédito em limites razodveis para evitar danos
financeiros nas empresas.

De igual forma nas dreas produtivas temos de manter os equipamentos
de forma adequada para evitar falhas, temos de estar atentos aos sinais
e prevenir a ocorréncia de avarias que comprometam a producdo
e afectem o cumprimento dos compromissos assumidos com os
nossos clientes. Temos de aprovisionar atempadamente os materiais
necessdrios & exploragdo fendo sempre presente o binédmio custo/
qualidade.

Em suma, tfemos de agir preventivamente para evitar incéndios que nos
facam perder 50% dos nossos bons clientes, ndo deixar “arder” 8%
dos nossos créditos sobre clientes e evitar que os nossos equipamentos
“ardam” no desleixo e na incdria da falta de manutencéo.

Para podermos prevenir ndo basta uma nem duas pessoas, todos
podem dar o seu contributo, estando devidamente atentos ao que se

passa interna e externamente.aNao deixemos “incendiar” as nossas ) o al
empresas. 5 4 &{H}_‘_‘_‘:ﬁ*

José Melo Franco

...Continuacé@o da pdgina 1

Por ¢ltimo, o Sr. Dr. Miguel Guimardes — Director do LCM - deu a conhecer diferentes vertentes do betdo pronto,
mostrando casos praticos de aplicacdo de Solucées Diferenciadoras, afirmando no decorrer da sua apresentagéo
que estas “sGo um caminho que inicidmos e um caminho que nos propomos percorrer no futuro”. Fez na sua
intervencdo uma breve descricdo destes produtos, falou sobre as recomendagées de utilizacGo e respectivas
aplicacdo. Efectivamente as pessoas ficaram com uma nocéo diferente do que é o betdo e das diferentes solucoes
existentes.
Apbs a sessdo técnica realizou-se um jantar convivio nas instalacées sociais da Cimentos Madeira para celebrarmos
os Santos Populares, que, apesar de na Madeira ser tradicional comemorar o dia 24 de Junho, dia de Séo Jodo,
com atum, macarocas, semilhas e feijdo, celebrdmos com espetada, sardinhas, semilhas e salada. Valeu a pena,
estava tudo muito bom...Os “cozinheiros” estdo de parabéns. Celebrou-se, assim, o Sdo JoGo num ambiente
agraddvel e descontraido.

Andreia Santos




“Para além de abracar um projecto novo, tive de arrumar as malas, ficar longe
da familia e voar para a llha que todos chamam, e confirmo, a Pérola do

Atléntico...”

Noticias
do Grupo
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Tempos de Mudanca “Um pé na Madeira outro em Lisboa”

T A vida ndo é uma linha recta em que

tudo corre sempre de forma linear. Alguns
* obstdculos ou mesmo circunsténcias da
vida fazem com que tenhamos de mudar
o nosso caminho. Passados dezoito anos
a trabalhar na indUstria do tabaco, dou
por mim em 2008 a abracar um projecto
completamente novo, numa drea de
negécio que desconhecia — a indUstria
cimenteira e dos materiais na fileira do
cimento para a construgdo.

Para além de abracar um projecto novo, tive
de arrumar as malas, ficar longe da familia
e voar para a llha que todos chamam, e
confirmo, a Pérola do Atléntico. Nesse
ano infegrei o Grupo Cimenfos Madeira,
tomando confacto com os negécios do
cimento, dos agregados e dos betdes
pronfos.

Volvidos oito anos, dou por mim a abragar
outro desafio, com funcées repartidas entre
a Madeira e Lisboa. Apesar de continuar a
trabalhar no mesmo Grupo Cimenteiro —

SECIL, ambas as funcdes sao distintas, quer na Secil quer na Cimentos Madeira,
mas com responsabilidades elevadas.

E de facto um projecto novo, ambicioso, que me permite estar mais junto da
familia e colegas com quem fui convivendo ao longo dos Gltimos oito anos, na
ligagao funcional entre a empresa mae e sua parficipada madeirense.
Actualmente, reparfo sensivelmente metade do meu tempo de trabalho entre a Secil
e a Cimentos Madeira (Ilha da Madeira). Aproveito os voos entre Lisboa e Funchal

para mudar o “chip” entre os diferentes
confextos de trabalho, aproveitando
também essa hora e meia de duracéo
dos voos para posicionar e preparar os
assuntos correntes.

E cedo, ainda, para fazer grandes
avaliagées, no entanto as primeiras
impressdes sdo positivas. Espero que
assim continue no futuro.

Nos primeiros dias desta nova mudanca,
iniciada no passado més de Julho,
salienfo o aspecto positivo de passar
mais fempo com a familia, contudo
apresenta-se  profissionalmente mais
trabalhoso, uma vez que tenho de ter
a capacidade de fazer o “clic” certo na
hora certa, de modo a que o resultado
em ambos os lados seja positivo.
Numa préxima edicGo do Cimentar
darei mais noticias de como é trabalhar
com um pé na Madeira e outro em
Lisboa.

José Chocalheiro

- <
~

-

-
-
-
- -
e ———
-
-,

/

Qualidade e Certificacées - Brimade e Beto Madeira

No més de Junho a EIC — Empresa Infernacional de Certificagdo auditou os sistemas implementados na Beto Madeira: Controlo de
Producéo em Fdbrica do Betdo de acordo com a Norma NP EN 206-1, Gestdo da Qualidade na Beto Madeira de acordo com
a norma de Gestdo NP EN ISO 9001. Na Brimade: Controlo de Produgdo em Fébrica dos Agregados - Marcacdo CE do

_ *ﬁ produto, de acordo com a Norma NP EN 12620, e Gestdo da Qualidade de acordo com a norma de Gestao NP EN ISO
s 9001).

A
<\

possiveis de alcancar.

No decorrer de trés dias e meio de auditorias ndo foram abertos Pedidos de Accéio Correctiva, tendo sido, contudo,
identificadas algumas oportunidades de melhoria que foram aceites pelas empresas.
Apds andlise dos relatérios de auditoria emitidos pelo auditor aos diversos Sistemas implementados nestas duas
empresas, concluiu a EIC, nas reunides da Comissdo de Decisdo, que se mantém reunidas as condicoes referentes

a cada um dos certificados destas empresas de acordo com os referenciais normativos acima identificados.

Obrigada pelo empenho e dedicacdo de todos no dia-a-dia, pois s6 assim é que estes resultados foram

Andreia Santos

Resultados da Satisfagdo de
Clientes - Cimentos Madeira

A realidade do mercado evidencia a competitividade em que as
empresas estdo inseridas. Neste sentido a satisfacdo do piblico-
-alvo é extremamente importante no confexto da gest@o, visto
que possibilita a conquista e fidelizagdo dos clientes.

Assim, a Cimentos Madeira, no primeiro semestre de 2016
efectuou a avaliacdo da satisfacéo dos seus Clientes tendo
obtido um resultado de 86%.

A ndo existéncia de rupturas no abastecimento, associada
a estabilidade dos resultados do cimento e ao esforco que
diariamente é feito por todos, particularmente por aqueles
que no dia-a-dia confactam directamente com os clientes:
colaboradores da expedicdo, movimentacdo e carregamentos,
bem como pela equipa comercial, no senfido de melhorar o
servico prestado, foram factores determinantes para a obtencéo
deste resultado.

Andreia Santos

Manutencdo da Acreditacdo do
LCM - Laboratério Cimentos Madeira

Na sequéncia da Avaliagdo de
Acompanhamento  realizada
em Abril de 2016 pela equipa
auditora do IPAQ — Instituto
Portugués de Acreditacdo,
apds a Reunido de Decisdo
realizada em 2016-08-05
ao processo do LCM, e por
decisdo do Vice-Presidente do
Conselho Directivo do IPAC,
o mesmo concluiu manter
a acreditaggo do nosso
Laboratério.

Felicito todos os colaboradores
do LCM pelo resultado obtido.

Andreia Santos
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O Verdo estd quase a acabar
e o Outono quase a comecar.

Daqui a uns dias chega o Outono, muda a temperatura e muitas pessoas comegam a ficar
doentes. Gripes, constipacdes, entre outras doencas do foro respiratério, séo algumas das
patologias mais frequentes nesta estacdo do ano. No caso da gripe sazonal uma das formas
de fazermos prevencdo é através da vacinacdo anual. O melhor més para a aplicagdo da
mesma é o de Outubro.

Para além da vacinagdo, acgdes simples como lavar as méos e evitar tocar na boca e nariz
podem afastar a contaminagdo com o virus influenza (virus da gripe).

Todos os anos a Organizagdo Mundial de Satde indica qual a vacina que deverd ser
ministrada aos grupos considerados de risco. Contudo, as pessoas deverdo aconselhar-
-se junto de um médico se devem ou ndo receber a vacina, pois tudo depende das suas
patologias clinicas. Nao se esquecam de informar o médico no caso de terem tido algum
episédio de alergia as vacinas que tfenham feito em anos anteriores.

Neste sentido, todos os trabalhadores interessados em serem vacinados para a prevencéo
da Gripe sazonal deverdo manifestar o seu inferesse nas consultas que faco semanalmente
nas empresas do Grupo, para decidirmos se lhes é ou ndo aconselhdvel a sua aplicacéo.

Ana Paula Reis
Médica do Grupo Cimentos Madeira
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Para muitos o més de Setembro simboliza o “més do regresso”. Depois de um periodo
o de férias em que aproveitamos para nos divertir e descansar, assiste-se ao regresso
ao trabalho, as aulas, s rotinas do dia-a-dia, &s horas certas para dormir e acordar,
as filas de tfransito, ao entrar novamente no ritmo e o segredo, como dizem os
*  “gurus” da gestdo do tempo, estd na organizacdo dos hordrios para tudo aquilo
' que pretendemos e temos de fazer numa jomada didria, o que por vezes ndo
¢ nada fécil mesmo com muita organizacéo, porque infelizmente o tempo ndo
estica. Era bom!

Para quem tem filhos recomeca o rodopio escolar, recomeca um periodo de
adaptacdo a uma nova vida, para uns, e de continuagdo, para outros. Comeca
o frenesim do dia-a-dia e siga para a frente, porque a vida ndo péra e ndo

tarda nada chega o Natfal. ..

Mas, enquanto para a maioria das pessoas Setembro é o més do regresso,
para outros &, ainda, sinénimo de férias, descanso, Verdo... sim, Verdo,
porque ndo nos podemos esquecer que esfe s6 acaba a 21 de Setembro..

Para quem tira férias nesta altura do ano, Setembro é um més mais calmo,
disfruta-se de bom tempo, de bons restaurantes sem termos de esperar
muifo para conseguir uma mesa e sermos atendidos, sem termos de ficar

numa fila para comer o téo desejoso e saboroso gelado, mas depois dos
desejados dias de descanso chega também o dia do (re)comeco.
Para quem & gozou férias bom regresso ao trabalho, para qu
as vai gozar, boas férias e bom recomeco para quando voltare
rotina do dia-a-dia.

meco.

Andreia Santos
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Campanha Soliddria

No ambito do protocolo que a Cimentos Madeira
tem com a AssociagGo Portuguesa de Deficientes
- Delegacdo da Regido Auténoma da Madeira e
com a Associacdo Portuguesa das Pessoas com
Necessidades Especiais - Associagdo Sem Limites,
foram entregues em Junho Gltimo para a campanha
solidéria de recolha de tampas infitulada “Uma
Tompa Faz a Diferencal” cerca de 220Kg de tampas
pldsticas para  apoiar a aquisicio de material
orfopédico para pessoas carenciadas.

Obrigada o todos os colaboradores, clientes,
familiares e amigos que participaram nesta recolha.
Um bem-haja a todos.

Andreia Santos
Noticias de Seguranca

Até ao final do més de Agosto do corrente ano néo
se registaram nas empresas do Grupo acidentes de
trabalho com dias de trabalho perdido.
Registou-se apenas no més de Abril um acidente
sem dias de trabalho perdido, ocorrido no LCM —
Laboratério Cimentos Madeira.
Decorrente de um acidente de trabalho ocorrido
em 2015, continua de baixa um colaborador da
empresa Brimade.
Sempre que sdo enviados pela Secil os Alertas de
Seguranca dos acidentes ocorridos no universo
do Grupo, os mesmos sdo enviados para os
operacionais de seguranca, de forma a serem
afixados nas instalacées sociais para conhecimento
essencialmente dos trabalhadores das  dreas
produtivas.
Entre Outubro e Novembro serd ministrada uma
acgdo de formacéo aos colaboradores das dreas
operacionais/produtivas e prestadores de servicos
sob a femdtica da Seguranca no Grupo Cimentos
Madeira.
Relembro que todos devemos cumprir as regras
de seguranca implementadas nas empresas, ndo
nos esquecendo que 0o POrmMos em risCo @ Nossa
seguranca também podemos estar a colocar em
risco a seguranca de terceiros. Trabalhe sempre de
forma segura e ndo se baseie na premissa de que as
coisas s6 acontecem aos outros.

Andreia Santos



