2016 - Zero Acidentes...

—an

Na primeira edicdo do Cimentar de cada
ano tem sido hdbito destacar os factos
relevantes do ano anterior no Grupo.
Em 2016 destacaram-se os seguintes:

QUALIDADE

*  Manutencdo da certificacdo dos
sistemas de Gestdo da Qualidade nas
empresas  Cimenfos  Madeira, Beto
Madeira e Brimade de acordo com o
referencial normativo NP EN ISO 9001,
bem como dos sistemas de Controlo de
Producdo em Fébrica dos agregados da
Brimade (EN 12620) e do filer comercial
da Cimentos Madeira (EN 13043) —
Marcacéo CE. Manutengéo do Sistema de
Controlo de Producéo de betéo pronto da
Beto Madeira (NP EN 206-1)

* Manutencdo da Acreditacdo do LCM

— Laboratério Cimentos Madeira, de
acordo com o referencial normativo
NP EN ISO/IEC 17025, abrangida

por acordos de reconhecimento mutuo
enfre organismos de acreditacdo (EA
— European Accreditation e ILAC MRA -
Mutual Recognition Arrangement).

* Auditorias internas  dos  diversos
sistemas implementados nas empresas do
Grupo realizadas por auditores internos
pertencentes & Bolsa de Auditores Interna.
As Auditorias de Controlo Interno foram,
igualmente, realizadas por auditores
internos.

ATIVIDADE DAS EMPRESAS DO
GRUPO

* A obra da Via Répida Céamara de
Lobos - Estreito de Cémara de Lobos foi
retomada em 2015 apds um periodo de
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cerca de 4 anos em que os frabalhos estiveram suspensos. A
Beto Madeira esteve orgulhosamente presente na fase inicial
desta obra e o retomar da sua execucdo foi a oportunidade
ideal para finalizar o bom trabalho que tinhamos iniciado e
que tudo fizemos para que fossemos nés a conclui-lo.

* Sessdo técnica sobre produtos e servicos do Grupo
Cimentos Madeira realizada em junho Gltimo para tfodos os
trabalhadores e alguns parceiros de negécio (transportadores
de cimento e betdo). Foram abordados os novos produtos
que estdo a surgir, bem como os |4 existentes. Foi feita por
diversos intervenientes uma breve descricéo dos produtos e as
respetivas recomendacées de utilizacéo e aplicagdo.

* A Befo Madeira atenta as necessidades do mercado tem
disponibilizado uma solucdo que tem ganho posicdo, mas que
apresenta reduzidas garantias, o betdo seco. Num esforco de
aprimorar esta solugdo, apresentou em 2016 o BETOMIX, um
produto com muito maior seguranca de utilizagéo e garantias
de resisténcias agora possiveis de conceder. O BETOMIX é o
exemplo duma inovacdo desenvolvida para a Beto Madeira
pelo LCM — Laboratério Cimentos Madeira. Trata-se de
um produto de elevada qualidade e com um desempenho
excecional que resolve os problemas da qualidade dos betées
em obras de pequena dimensdo, ou com acessos dificeis.
Nesta empresa, assistiu-se ainda & melhoria na utilizacdo de
meios em obra, nomeadamente das autobombas, & melhoria
de comunicacéo entre o operador da central de betdo e o
operador do LCM e & otfimizacdo dos consumos/humidades
da central de betdo.

¢ Relativamente & Brimade, assistiu-se a uma maior eficiéncia
em termos da manutengéo, logistica interna e maior
aproveitamento das sinergias com a Secil Britas no dominio
das compras.

* Melhor articulacéo e partilha de meios e recursos entre a
Brimade e a Beto Madeira.

* Ao nivel comercial foi verificada uma melhoria da atuacéo
da equipa comercial no que se refere ao cimento, com maior
proximidade aos distribuidores/clientes, o que estd a ser
notado e valorizado pelos mesmos. Efetuou-se, ainda, uma
maior promocdo dos servicos do LCM através das propostas

Sistemas Normativos...
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comercias enviadas aos Clientes.

* Em matéria de seguranca e saldde
no trabalho verificou-se o esforco
e atencdo por parte das Chefias
Operacionais nas suas atividades
didrias para as questées da
seguranca no trabalho — Resultado:
Zero Acidentes de Trabalho em
2016 no Grupo Cimentos Madeira.
O objetivo passou também por
aumentar e fomentar cada vez mais
a Cultura de Seguranca no Grupo.

e Referente aos Sistemas de
Informagdo  foram  verificados
os acessos remotos e clouds

dos computadores existentes na
empresa e copias de seguranca
dos PC’s. Foram renovadas as
infraestruturas SAP (Servidores),
implementou-se a elaboragdo de
propostas através do sistema SAP
R/3 e fez-se o up grade do sistema
SAP/SLV/Cachapuz na Cimentos
Madeira.

* No dominio da promocéao
e imagem, o Grupo Cimentos
Madeira patrocinou as V Jornadas
Regionais da Qualidade sob a
temdtica “SOS - Sucesso das
Organizacoes Sustentaveis”,
organizadas  pela  delegacéo
regional da Madeira da Associacdo
Portuguesa para a Qualidade
(APQ) atfravés da Beto Madeira,
tendo sido promovidos os betées
diferenciadores da empresa, com
destaque para o BETOMIX. O
Grupo apoiou, também, a abertura
do Centro de Padel da Madeira
(construido  com  materiais  das
nossas empresas, nomeadamente
betdo da Beto Madeira), com
colocag@o de uma lona publicitéria
no espaco dos campos de jogo,
com impacto e grande visibilidade.
*  Uniformizacgo da imagem
corporativa do Grupo Cimentos
Madeira com a reformulacdo
dos logotipos da Beto Madeira e

...continua pdgina 2
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ZERO ACIDENTES DE TRABALHO

Ao longo dos tempos, essencialmente desde 2001, comecou-se a falar no
Grupo Cimentos Madeira em questées de Satde e Seguranca no Trabalho.
As dreas de atuacdo do Grupo sd@o o cimento, betdo e agregados.

Desde essa data foram sendo realizadas acées de sensibilizacdo com todos os colaboradores
(@reas fabril e administrativa) sobre os perigos e riscos associados as suas funcoes.

O grande objetivo da nossa atuacdio em seguranca e sadde no trabalho sempre foi o de chegar o
mais perfo possivel das pessoas e consciencializé-las para a prética do trabalho em seguranca. A
auséncia de seguranca no trabalho pode contribuir para pér em causa a prépria seguranca bem

como a de ferceiros. Esta é uma das premissas.

Nunca foram distribuidos documentos muito extensos, a polftica/orientacéo foi reunir as pessoas

“Muito trabalho jé foi feito, como por exemplo, limpeza e arrumacéo das dreas
de trabalho, mas o caminho é longo...” ,

A

em acdes de sensibilizacdo, falando sobre a sua forma de estar no trabalho. Séo distribuidos com

alguma regularidade pelas diversas dreas panfletos com muitas imagens que nos séo facultados pela empresa prestadora
de servicos em Seguranca e Satde no trabalho, relativos aos riscos das nossas atividades.

Com esta abordagem temos conseguido criar uma cultura de seguranca nas nossas empresas. Muito trabalho jé foi
feito, como por exemplo, limpeza e arrumacéo das dreas de trabalho, mas o caminho é longo e estamos perfeitomente
conscientes que muita coisa ainda estd por fazer, mas o certo € que sentimos que as pessoas estdo envolvidas e sensibilizadas
para estas questées. Algum caminho ja foi percorrido. ..

O contributo dos responsaveis operacionais fem sido fundamental, pois séo eles que no dia-a-dia acompanham o trabalho
de varios trabalhadores nas diversas instalacdes chamando a atencéo para a correcéo de comportamentos e atitudes
menos seguras no desempenho de determinadas tarefas.

Como somos “poucos”, mais facilmente chegamos a cada um, mas a verdade é que sé com o empenho, consciencializacdo
e contributo de todos é que conseguimos atingir em 2016 zero acidentes de trabalho nas nossas empresas.

Obrigada a todos e faco votos para que continuem a cumprir com as regras de seguranca e com o mesmo nivel de
consciéncia e atitudes para estas questdes, pois s6 assim & que podemos melhorar cada vez mais e fazer crescer a nossa

cultura de seguranca.

Este testemunho foi também divulgado no Secil Connect (Intranet do Grupo Secil).

...Continuacdo da pdgina 1

Brimade. Este trabalho foi feito em articulacéo
com o departamento de promocéo e imagem
e com a equipa comercial. Este trabalho
serd continuado em 2017 com reformulagéo
e uniformizacdo de diferentes materiais e
imagem corporativa.

* No ambito da Especial 2¢ Edicdo das 500
Maiores Empresas da Madeira os resultados
dos prémios para as empresas do Grupo
Cimentos Madeira foram os seguintes:
Resultados individuais (exercicio 2015):
Sector do Comércio

* 1° Lugar Cimentos Madeira — Equilibrio
Financeiro

* 6° Lugar Cimentos Madeira — Dimensé@o
Sector da IndUstria

* 3° Lugar Brimade — Equilibrio Financeiro
Resultados Consolidados

* 1° Lugar — Equilibrio Financeiro

¢ 4° Lugar — Contribuicdo das Empresas para
a Economia

¢ 5° Lugar — Rentabilidade

* 6° Lugar - Dinamismo

* 6° Lugar — Dimensdo

INOVACAO, E DESENVOLVIMENTO LCM
— LABORATORIO CIMENTOS MADEIRA

¢ Desenvolvimento do BETOMIX - No @mbito
deste projeto, numa primeira fase a solugdo
foi testada industrialmente envolvendo uma
equipa multidisciplinar (LCM, Departamento
de Engenharia Civil da UMa e Beto Madeira).
Numa segunda fase (e ainda em curso) no
admbito de uma dissertagdo de mestrado em
engenharia civil, numa parceria que envolveu
a UMa (Universidade da Madeira) e o LREC
(Laboratério Regional de Engenharia Civil),
o LCM acolheu uma aluna desta instituigéo
que tfem vindo a explorar as eventuais
potencialidades deste produto. Para tal
encontra-se em curso um plano de ensaios
que permitird confrontar o desempenho do
BETOMIX face a solucées correntes de betdo

Andreia Santos

pronto, nomeadamente: retracdo, resisténcia & tragdo e médulos
de elasticidade.

COOPERACAO COM ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS

* Pelo segundo ano consecutivo estabeleceu-se em 2016 um
Protocolo entre a Escola Bésica e Secunddria de Machico e a
Cimentos Madeira - Deparfamento de Sistemas de Informacéo
(Estdgio curricular de um aluno do Curso Profissional de Técnico
de Gestdo e Programacéo de Sistemas Informdticos).

e Em Abril foi assinado um acordo de cooperacéo entre o Instituto
para a Qualificagdo, IP-RAM, Centro de Formagéo da Madeira e
a Cimentos Madeira, no sentido de a empresa acolher nas suas
instalacdées para estégio curricular um formando do curso de
aprendizagem de Técnico de Manutencéo Industrial de Metalurgia
e Metalomecanica. O estagidrio integrou-se no Nucleo de
Conservacdo da Cimentos Madeira (Departamento de Logistica e
Conservacdo).

* Parceria com o LREC e com a UMa para o teste da solucdo
BETOMIX.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

* No &mbito do protocolo que a Cimentos Madeira tem com a
Associac@o Portuguesa de Deficientes - Delegacdo da Regido
Auténoma da Madeira e com a Associacdo Portuguesa das
Pessoas com Necessidades Especiais - Associacdo Sem Limites,
foram entregues em junho Gltimo para a campanha solidéria de
recolha de tampas intitulada “Uma Tampa Faz a Diferencal” cerca
de 220Kg de tampas plésticas para apoiar a aquisicdo de material
orfopédico para pessoas carenciadas.

* Continuamos a ser sécios da Associacdo dos Amigos do Parque
Ecolégico do Funchal desde a sua fundacéo.

* Apoio anual & Liga Portuguesa Contra o Cancro - Delegagédo
Regional da Madeira.

* Apoio & XXVII Feira do Pao Regional.

e Apoio com um froféu dos existentes na empresa & prova de
Atletismo - XVI Grande Prémio de Atletismo dos Bombeiros
Municipais do Funchal.

* Apoio & Festa de Nossa Senhora da Vitéria (Capela adjacente
aos terrenos da Cimentos Madeira).

* Apoio & comemoracdo do “Dia do Colaborador” dos Quadros
da Direcdo Regional para a Administracéo Publica do Porto Santo
(ilha onde a Cimentos Madeira tem um Entreposto de Cimento).

Andreia Santos
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O Natal no Grupo Cimentos Madeira foi vivido com um jantar para
todos os colaboradores, com uma festa para os seus filhos, com
uma Missa do Parfo e terminou com o Cantar dos Reis.

O Jantar de Natal aconteceu no dia 09 de dezembro, onde o
Diretor Executivo — Eng. José Franco, agradeceu o empenho e
dedicacdo de todos neste tempo marcado por uma conjuntura
econémica dificil, falou sobre o desempenho das empresas em
2016 e sucinfamente perspetivou o ano 2017, terminando o seu
discurso com a mensagem de um Bom Natal e Feliz Ano Novo para
todos os colaboradores, familiares e amigos.

No decorrer do jantar realizou-se o tradicional sorteio e viveram-se
momentos de muita cantoria e animacao.

A 10 de dezembro a festa das criancas ficou a cargo de duas
contadoras de histérias — Helena Camacho e Sofia Maul, que
contagiaram néo s6 a criancada como fambém os mais crescidos.
Entusiasmados ouviam as belas histérias e com um brilhozinho nos
olhos interagiam sempre que lhes era solicitado. Para mim, que
até ja sou crescida foi como fazer uma viagem sem sair do lugar,
porque fui imaginando todos os cendrios das histérias que ouvia. A
seguir, foi a vez da chegada do Pai Natal que distribuiu uma prenda
e um lanche a cada crianga e encheu de alegria toda a pequenada.

Andreia Santos

M




CIMENTAR

pag 4
Marco 2017

Missa do parto

Uma das tradicées natalicias da Madeira sdo as Missas do Parto. Sdo nove na sua totalidade e
s@o celebradas de madrugada e tm como obijetivo anunciar o Nascimento de Jesus, ou seja,
acontecem nos noves dias antferiores & noite de Natal.

Sendo j& uma tradicdo no Grupo Cimentos Madeira foi realizada na Capela da Vitéria uma
Missa do Parto apadrinhada pelas nossas empresas. A missa ocorreu a 16 de dezembro pelas
6 horas da manhé, seguindo-se um convivio acompanhado de muita mUsica e iguarias da

época, como por exemplo o cacau e a carne de vinho e alhos.
Andreia Santos

ity
oM

Dia de Reis

Manda a tradicéo que do dia 05 para o dia 06 de janeiro a familia se
volte a reunir para celebrar o dia de Reis. E assim foi o que o Grupo
Cimentos Madeira fez no dia 06 de janeiro.

Acompanhados por instrumentos populares tentou-se mais uma vez
demonstrar os dotes vocais dos colaboradores e alguns amigos com
cancgées tradicionais dos Reis. O convivio ferminou com o bolo-rei,
com um cdlice de vinho Madeira e com os votos de um bom ano de
2017 para todos.

Andreia Santos
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“Dé& muito trabalho convencer as pessoas
da utilidade dos sistemas de gestdo, sejam
eles quais forem, e por vezes é mesmo uma
enorme macada, principalmente com os
colaboradores mais céticos e renitentes, ...”

Sistemas

“Gerir é decidir”. Entre muitas definicdes possiveis esta € adequada. Assim
sendo fodas as pessoas das organizacées cujas funcdes obrigam & tomada
de decisdes sdo gestoras.

A tomada de decisdes deve fundar-se em informacéo adequada e
pertinente e que deve estar disponivel em tfempo oportuno. A informacao
resulta da andlise e tratamento dos dados recolhidos interna e externamente
& organizacdo, os quais devem ser fidveis.

Quando a gestdo de topo de uma organizagdo define como sendo
estratégicas  determinadas  afividades ou processos, forcosamente
necessitard de informacéo de gestdo que lhe permita tomar decisdes
criteriosas e fundamentadas. Para esse efeito as organizacdes devem
implementar procedimentos e recolher dados que produzam a informacao
de gestdo apropriada. Acontece que atualmente existem diversas normas
que facilitam a implementacdo de modelos de gestdo para indmeras
atividades: qualidade, ambiente, seguranca (alimentar, no trabalho, da
informagdo, etc.). Estes modelos, se forem adequadamente implementados
e interiorizados nas organizacdes, com a parficipacdo de fodos os
colaboradores que tomam decisdes, os gestores, embora ndo sendo
perfeitos produzem os resultados necessdrios: controlo dos processos,
informacéo de gestdo, melhoria de desempenhos.

Qualquer registo que se implemente numa organizagdo deve servir um
propdsito informativo pertinente e ao servico dos gestores da organizacéo.
O problema, a que os profissionais que apoiam a gestdo daqueles modelos
ndo sao alheios, é que muita documentacdo produzida para o suporte
dos sistemas ndo é gerada com o intuito de estar ao servico da gestdo a
todos os niveis. NéGo bastas vezes ouvimos que os registos sGo necessdrios
“para a qualidade”, “para o pessoal da seguranca no trabalho”, “para
os colegas do ambiente”, ou porque os auditores externos os solicitaram.
Se antes da criacdo de quaisquer documentos houver a preocupacdo de
relevar perante aqueles que os produzirdo e atualizardo a pertinéncia e
relevancia dos mesmos para a gestdo da organizacéo, ou, cereja no topo
do bolo, a utilidade que aqueles podem ter para as préprias pessoas que
os irdo produzir e atualizar, deixamos de ter sistemas burocrdticos e cheios
de papelada, para fermos sistemas Uteis e vivos nas organizacdes. A ttulo
de exemplo:

- Os registos das atividades de manutencéo permitem a recolha de dados
sobre custos, que t&m relevéncia em termos contabilisticos e de gestéo e,
face ao histérico, podem ajudar a decidir sobre a substituicdo de alguns
equipamentos;

Noticias
do Grupo
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Normativos e Informacéo de Gestéo.
A Relevdancia dos Registos.

- Um procedimento ou instrugdo técnica devidamente documentado
confere seguranca e previsibilidade no trabalho para as pessoas que sdo
responséveis pela sua aplicacdo;

- Os registos relacionados com o controlo das caracteristicas e desempenho
dos produtos sujeitos a especificacdes normativas e legais permitem corrigir
mais rapidamente eventuais desvios, evitando incumprimentos perante
clientes que podem traduzir-se em indemnizacées com prejuizos para as
empresas;

- Os registos relacionados com a satisfacdo dos clientes, particularmente as
sugestdes de melhoria, permitem muitas vezes de forma facil corrigir aspetos
do funcionamento das empresas que sdo incomodos para os clientes e
imperfectiveis para aqueles que nelas trabalham;

- O registo de entrega de EPI’s aos colaboradores (equipamentos de
protecdo individual) serve para em termos legais comprovar que a empresa
cumpre a legislacdo sobre seguranca no trabalho;

- O registo de residuos produzidos e movimentados nas organizagoes
permite cumprir com a legislacdo vigente, facilitando adicionalmente
o preenchimento da declaracdo anual sobre os residuos produzidos e
movimentados.

D& muito trabalho convencer as pessoas da utilidade dos sistemas de
gestdo, sejam eles quais forem, e por vezes é mesmo uma enorme macada,
principalmente com os colaboradores mais céticos e renitentes, mas os
resulfados compensam a médio e longo prazo. Se existir persisténcia e
consténcia de propdsitos os renitentes acabam reconhecendo as mais-
valias destes sistemas, porque as melhorias de desempenhos passam a ser
constantemente visiveis.

Nas empresas do Grupo Cimentos Madeira (Beto Madeira, Brimade e
Cimentos Madeira) os sistemas de gestdo implementados néo atrapalham o
dia-a-dia das pessoas porque reflefem o funcionamento real das mesmas e
respondem as necessidades dos utilizadores e dos gestores aos mais diversos
niveis.

Todas as empresas do Grupo Cimentos Madeira encontram-se certificadas
pela norma de gestdo da qualidade ISO 9001.

A primeira foi a Cimentos Madeira em 2001, numa altura em que era
praticamente indispensdvel recorrer a consultoria externa, numa altura em
que o mote era “escreva o que faz, faga o que escreve”. No enfanto, houve
trés ou quatro principios norteadores da implementacdo do sistema:

...continua pdgina 6
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1. Os consultores tinham de ser consultores e ndo gestores. O projeto foi gerido
por um diretor com conhecimento profundo das operacdes da empresa.

2. O projeto de implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) néo visou, numa primeira fase, a introducdo de qualquer melhoria.
Pretendiamos documentar as préticas reais da empresa, aquilo que de facto as
pessoas faziam no dia-a-dia, sem questdes nem sugestées de alteracdes fosse
do que fosse.

3. Qualquer nova prdtica ou documentagdo introduzida no dia-a-dia da
empresa feve de ser devidamente justificada pelos consultores face & norma e
junfo dos colaboradores responsdveis pela sua aplicacéo prdtica.

4. Os aprofundamentos e melhorias infroduzidas no sistema sé aconteceram
posteriormente e com a parficipagdo dos responsdveis/gestores.

Desta forma ficdmos com um acervo documental que traduziu a forma real
de operar na empresa. Atualmente mantemos a prdtica de atualizar esta
documentacéo que traduz o “know-how” da empresa e permite, em qualquer
momento, efetuar as adaptacdes e melhorias necessdrias. A melhor forma

Estdgios Curriculares

de analisar processos ou procedimentos é fer uma foto, um desenho
dos mesmos, com as respetivas interacdes com os outros processos/
procedimentos.

Em 2014 a Brimade e a Beto Madeira cerfificaram-se pela 1SO
9001. Com os principios acima referidos e com a equipa de gestdo
da qualidade da Cimentos Madeira, nédo foi necessdrio recorrer a
consultores externos.

A evolucdo mais recente da ISO 9001 tem aspetos muito positivos,
nomeadamente no que respeita & incorporacdo nos processos
da gestdo do risco e aos principios nortfeadores das organizacées
(elementos  estratégicos) mas também tem aspefos negativos,
pois desvaloriza excessivamente a necessidade de documentar
adequadamente as prdticas das empresas.

E muito dificil convencer as pessoas a alterar prdticas e procedimentos
quando estes estdo apenas na “cabeca” das mesmas. Se uma imagem
vale mais do que mil palavras, um fluxograma de um processo ou de
um procedimento “fala por si proprio”.

Este artigo saiu na Gltima revista da APQ — Associac@o Portuguesa da

Qualidade

José Melo Franco

A Cimentos Madeira pelo segundo ano consecutivo acolheu nas instalacées dos Socorridos o aluno André Pinto do 2° ano do curso de Técnico de
Manutencéo Industrial de Metalurgia e Metalomecénica do Centro de Formagao Profissional da Madeira para realizar a formacéo prética em contexto
de trabalho. Este estdgio terd uma duracdo de 553 horas divididas entre os meses de fevereiro a agosto de 2017.

O Departamento de Sistemas de Informacéo do Grupo também acolheu um aluno da Escola Profissional Atlantico — Jodo Silva —do 2° ano (11° ano)
do curso Técnico de Gestéo e Programacéo de Sistemas Informdticos. O estdgio decorre entre 07 de fevereiro e 31 de marco, no equivalente a 250
horas. Estes alunos poderdo aplicar os conhecimentos teéricos numa esfera prética e assim “experimentar” em contexto real a sua futura profisséo.

Andreia Santos

Visita de Estudo

No dia 13 de fevereiro duas turmas de alunos no é&mbito da disciplina de fisico-quimica do 8° ano da Escola Bésica e Secundéria Dr. Luis Maurilio da
Silva Dantas (Escola do Carmo) visitaram as instalacées fabris da Cimentos Madeira e o seu Laboratério. O obijetivo da visita centrou-se no facto destes
alunos poderem observar em contexto real de trabalho alguns dos conhecimentos adquiridos na escola.

Andreia Santos

Pré m i o 2 5 An os O Presidente do Conselho de Geréncia — Dr. Jodo Santos — entregou no dia 09 de dezembro de

2016, no decorrer do Jantar de Natal, o prémio de 25 anos aos colaboradores José Manuel Franco
(Cimentos Madeira), José Manuel Freitas (Cimentos Madeira) e José Anténio Granito (Beto Madeira). Este prémio é atfribuido aos trabalhadores como
forma de reconhecimento e gratiddo pelo trabalho e contributo que deram ao longo de todos estes anos. O sucesso das empresas constréi-se com o
empenho e dedicacdo de todos e, porque termos as pessoas certas a frabalharem connosco, conseguimos obter a exceléncia e qualidade dos nossos

produtos e servicos, mantendo sempre o foco nas necessidades e exigéncias dos nossos clientes. ;
Andreia Santos




