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QUALIDADE NO GRUPO CIMENTOS MADEIRA

Nos Ultimos anos os Sistemas de Gestdo da Qualidade assumiram grande
importdncia ao nivel empresarial, fornando-se excelentes ferramentas de
gestdo associadas & tomada de decisGo dentro das empresas. Embora
o conceito de qualidade tenha evoluido ao longo dos Ultimos tempos,
conforme as diferentes alteracdes do préprio mercado, parece ndo haver
margem para dividas de que assegurar qualidade continua a ser uma
prioridade das empresas e das partes inferessadas do negécio.

Fez i@ um ano que as empresas Brimade e Beto Madeira transitaram do
Sistema de Gestdo da Qualidade implementado para a nova verséo da
Norma NP EN ISO 9001:2015.

Em junho deste ano esta transicdo foi feita na empresa Cimentos Madeira.
Uma das mudancas chave na revisdo 2015 da ISO 9001 foi estabelecer
uma abordagem sistemdtica para considerar riscos, em vez de trafar a
“prevencdo” como uma componente separada de um sistema de gestdo
da qualidade. Existem riscos em todos os sistemas, processos e funcdes. O
pensamento baseado no risco assegura que estes riscos sdo identificados,
considerados e controlados em todo o sistema de gestdo da qualidade e
suas partes inferessadas.

Ao incorporarmos nos sistemas e na organizacdo o pensamento baseado
no risco, a consideraco dos riscos fornou-se integral, passou-se para
uma abordagem proactiva em vez de reativa na prevengdo ou reducéo
dos efeitos indesejaveis através da identificacéo e acdo precoces. Nesta
nova versGo da norma é colocado ainda um foco especial nos obijetivos
do sistema de gestdo. Estes devem ser mensurdveis, monitorizados,
comunicados, alinhados com a polftica do sistema de gestéo e atualizados
quando necessdrio.

A metodologia do pensamento baseado no risco desenvolvida em cada
empresa surgiu da Politica e Objetivos da Qualidade ligada aos Requisitos

e Expefativas das Partes Inferessadas do Negécio.

Sabendo que o sucesso de qualquer empresa/negécio depende da
participacdo das suas parfes interessadas, é premente assegurar que as
suas expectativas e necessidades sejom conhecidas e consideradas pelos
gestores. Neste sentido foram identificados para cada Stakeholder os seus
requisitos, os riscos associados, oportunidades e acdes para confrolar,
reduzir ou eliminar os riscos identificados em cada um deles. As transicées
para a nova versdo da norma ndo foram complicadas uma vez que 4
encardvamos a I1SO 9001 como um modelo de gestGo com suporte &
gestdo do dia-a-dia das empresas. Em todas as empresas foram emitidos
pelas entidades certificadoras pareceres favordveis.

Em junho Ultimo nas empresas Brimade e Beto Madeira realizou-se a 1¢
auditoria externa de acompanhamento de um ciclo de 3 anos aos Sistemas
de Gestao da Qualidade (SGQ), pela entidade certificadora EIC — Empresa
Internacional de Certificacdo.

Apds andlise dos processos auditados a EIC concluiu estarem reunidas
as condicdes para a continuidade dos sistemas. Para além das auditorias
aos sistemas de gestdo da qualidade foram realizadas fambém pela
EIC a auditoria de Marcacéo CE ao Sistema de Producdo em Fdbrica
dos Agregados da Brimade, de acordo com o referencial normativo EN
12620:2002+A1:2008 e a auditoria ao Sistema de Controlo de Producédo
do Betdo Pronto da Beto Madeira, de acordo com o referencial normativo
NP 206-1:2007; Emenda 1:2008 e Emenda 2:2010.

Neste mesmo més foi realizada pela entidade certificadora SGS-ICS a
auditoria de renovagao do Sistema de Gestdo da Qualidade da Cimentos
Madeira pela versdo 2015 da ISO 9001, tendo sido emitido parecer
favorével para mantermos mais um ciclo de 3 anos de certificacdo.

(continua na pégina 2)



< I M E NTAR Noticias “Ao longo desses anos cumprimos a nossa missdo sem descurar as questdes
do Grupo  de eficiéncia e eficacia na gestdo empresarial...”
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NOTICIA TRISTE

Hoje, com competéncias diferentes daquelas que ao longo de 34
anos desempenhei, posso fazer uma andlise mais desapaixonada mas
n&o menos preocupada da nossa realidade empresarial.

O contexto socioeconémico existente aquando da criagdo da empresa
e subsequente crescimento organico nas dreas da fileira do cimento
deu-se num periodo de forte expanséo da nossa Economia e, por
consequéncia, o foco estava em garantir o abastecimento de produtos
de capital importéncia para o crescimenfo e desenvolvimento da
Regido Auténoma da Madeira.

Esta foi a férmula encontrada para recuperar o atraso que registdvamos
fruto de muitos anos de total esquecimento a que fomos votados pelo
Estado portugués.

Ao longo desses anos cumprimos a nossa missdo sem descurar as
questdes de eficiéncia e eficacia na gestdo empresarial.

Estivemos sempre afentos & realidade regional e cedo percebemos
e antecipdmos decisdes estratégicas que resultaram fundamentais no
embate com a crise que a RAM registou a partir de finais de 2007,
mas com particular incidéncia a partir de 2010 (Plano de Ajustamento
Econdémico-Financeiro).

Procedemos aos ajustes adequados & nova realidade e hoje, mais
preparados, continuamos este caminho, procurando incessantemente
a manutencdo da viabilidade técnica, econémica e financeira das
nossas empresas, sem descurar a nossa responsabilidade social,
particularmente direcionada para os nossos colaboradores.

A economia hoje jd dé alguns sinais de retoma, mas com performances
inferiores aos piores anos do ciclo de crescimento (até 2007).

E nessa adaptacdo permanente aos novos sinais e ciclos econémicos
que temos de sobreviver.

A Economia da RAM tem sido fértil em ciclos econémicos positivos e
de grande impacto, alternando com crises de consequéncias muito
adversas.

Temos confianga nas nossas capacidades e esfamos preparados para
os desafios que se vierem a apresentar.

Jodo Manuel Santos

Gerente/Administrador Grupo Cimentos Madeira

Embora jd sendo do conhecimento de todos é imperioso referir no nosso Cimentar que, lamentavelmente, faleceu o Senhor Pedro Queiroz Pereira, Unico
acionista da Secil e como tal da Cimentos Madeira, tendo sido um dos maiores Empresarios da IndUstria Portuguesa nos Gltimos anos. Fundou a Semapa,
grupo empresarial que abrange a Secil na drea dos cimentos, a Navigator na drea da pasta de celulose e do papel, e a ETSA na drea do ambiente.

Globalmente o Grupo Semapa possui cerca de 6.000 colaboradores, sendo pois um Grupo com um impacto significativo na economia nacional e com

bastante expressdo nas exportacdes portuguesas.

Para além de empresdrio o Senhor Pedro Queiroz Pereira praticou desporto automével na sua juventude. As pessoas com mais de 40 anos certamente

se recordam da sua presenca no Campeonato Nacional de Ralis.

De qualquer forma o mundo continua o seu avanco, e o tempo ndo parou. O mesmo se passa e passard com o Grupo Semapa que confinuard o seu

avanco e progressdo em direcéo ao futuro.

(continuacéo da pdgina 1)
Como pontos fortes dos sistemas foram identificados:

Brimade:

* A sinergia existente entre as diferentes empresas do Grupo;

* Ofimizagao da producéo da areia britada;

* O detalhe de andlise relativamente as propriedades ensaiadas,
para além da granulometria;

* Realizacdo de didlogos semanais de seguranca;

* A gestdo de custos afetos & producéo de agregados;

* O aumento do nimero de ensaios de Resisténcia LA e MicroDeval,
para um maior controlo na verificacdo de propriedades afetas
sua aplicacéo na producéo do betdo.

Beto Madeira:

* A sinergia existente entre as diferentes empresas do Grupo;
* Realizacdo de didlogos semanais de seguranca;

¢ O aumento do numero de Clientes;

* O elevado indice de Satisfacdo dos Clientes;

* A gestdo de custos afefos & producdo de betéo;

José Franco

¢ A metodologia de monitorizacéo dos obijetivos definidos pela organizacéo;

e A andlise das partes interessadas e suas expetativas, bem como dos riscos e
oportunidades em sede de revisdo pela Gestéo;

* O regime de amostragem infensiva quando as composicoes sdo revistas para
além da periodicidade definida pela norma.

Cimentos Madeira:

* Andlise de partes interessadas relevantes e seus requisitos;

¢ Determinacdo de riscos e oportunidades;

* Relatérios mensais de gestdo (andlise de negécio e técnicos);

¢ Detalhe e abrangéncia das auditorias internas;

* Mapa de indicadores dos processos;

* Andlises de Mercado;

* Sistema SLV de monitorizacéo de tempos de carga dos clientes;

Na Cimentos Madeira foi ainda realizada em maio a auditoria de acompanhamento
ao Sistema de Acreditacdo do Laboratério Cimentos Madeira, fendo sido emitido
pelo IPAC (Instituto Portugués da Acreditac@o) o parecer de manter a acreditacéo.

Andreia Santos



Betodren ndo necessita de reformulacées ou ajustamentos...”

“(...) Foi uma boa oportunidade para trocar e partilhar experiéncias, beneficiando do Noticias I E T R
know-how tedrico e prético da Unibetdo nesse tipo de betdes, concluindo-se que o do Grupo A
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NOTICIAS SOBRE O BETODREN

Apés afinacées pontuais sobre o produto e o processo de aplicacdo, decorrentes de
uma aplicacdo experimental de Betodren, em julho fornecemos este produto para o
cliente “Imade 11", numa obra na freguesia da Boa Nova, Funchal, e que foi devidamente
acompanhada por t#cnicos do nosso Laboratério.

O resultado deste fornecimento e aplicacdo foi excelente, quer em termos visuais, quer
nos ensaios laboratoriais obtidos sobre amostras colhidas em obra.

De qualquer forma e, tendo em atencdo que a Unibetdo também possui os betdes
drenantes no seu portfélio de produtos, a 22 e 23 de agosto contdmos com a presenca
de 2 técnicos do Laboratério da Unibetdo que assistiram a uma aplicagdo experimental
do Betodren. Foi uma boa oportunidade para trocar e partilhar experiéncias, beneficiando
do know-how teérico e pratico da Unibetdo nesse tipo de betdes, concluindo-se que o
Betodren néo necessita de reformulagées ou ajustamentos.

Assim sendo estamos todos satisfeitos por saber que o nosso Betodren estd apto e
adequado ao mercado. Ha que promové-lo e comercializa-lo intensamente.

José Franco

OBRA NA COTA 500

Em fevereiro Gltimo foram refomadas as obras na Cota
500, infraestrutura que chegard & Ribeira Grande,
um pouco mais acima do Campo do Andorinha. Foi
adjudicado & Beto Madeira o fornecimento de diversas
classes de betdo pronto de gama alta para as obras do
viaduto e pilares de suporte do mesmo. As particulari-
dades de acesso & obra conduzem a uma logistica bem
planeada para que sejam cumpridos os fornecimentos
de forma atempada. Estima-se o fornecimento de betdo
para esta obra até marco de 2019. A qualidade dos
nossos betdes e servicos permite que a Beto Madeira
esteja presente em mais uma obra de arte de grande
dimensdo e desenvolvimento para a Regido.

Carlos Basilio

SATISFACAO DOS CLIENTES NO GRUPO CIMENTOS MADEIRA

No sentido de melhorar continuamente os nossos produtos e servicos, pedimos aos Clientes da Cimentos Madeira, da Beto Madeira e da Brimade
que nos transmitissem a sua opinido através das suas respostas a um questiondrio realizado no primeiro semestre de 2018, pois conhecer o seu grau
de satisfacdo relativamente & atuagéo das nossas empresas é fundamental para a continuidade dos negécios. Apds a andlise dos resultados de cada
empresa verificou-se que em cada uma delas temos Clientes muito satisfeitos (87% Cimentos Madeira; 92% Beto Madeira; 92% Brimade) com os
produtos e servicos que produzimos e comercializamos. Mais uma vez estes resultados fraduzem-se em factos, e s6 provam que a nossa atuacéo é de
exceléncia no mercado dos cimentos, agregados e dos betées e demais produtos do Grupo. Nada faz mais sentido do que continuarmos a trabalhar
numa perspetiva de melhoria continua, de forma a sermos inovadores e darmos solucées adequadas ds necessidades e expetativas dos nossos Clientes.
Embora com uma taxa de participacéo/respostas inferior aos anos anteriores, queremos dizer um obrigado especial aos Clientes que responderam
ao inquérito, pois é afravés do seu feedback que podemos melhorar continuamente. Agradecemos, ainda, o empenho e contributo de todos os
colaboradores e em especial da equipa comercial pelos resultados alcancados. Para além do inquérito de Satisfacdo dos Clientes foi ainda feita a
andlise do indicador “taxa de fidelizacdo” para cada uma das empresas de um ano para o outro. Os resultados foram igualmente positivos.

Andreia Santos

87% 92% 92%
& & &

Cimentos Madeira Beto Madeira Brimade



CIMENTAR
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clientes e amigos...”

GRU

“Visitem o www.cimentosmadeira.com e néo se esquecam de o recomendar a

A cimentar relacdes de confianca

EXPLORAR CONTACTOS

GRUPO CIMENTOS MADEIRA

A ESTABELECER PADROES DE
QUALIDADE NO MERCADO REGIONAL

SITE DO GRUPO

Apds 10 anos de “bons servicos” voltamos a ter de remodelar o nosso site porque a
sua tecnologia de base entretanto fornou-se obsoleta, dificultando a manutencéo e a
gestGo de confetdos. Por outro lado o acesso ao site por parte de dispositivos méveis, tais
como fablets e smartphones, néo se estava a fazer de forma adequada, podendo afastar
interessados nos nossos produtos e servigos.

Popularmente costuma-se dizer que “o barato sai caro”. No caso da remodelacéo do
nosso sife o que se pode dizer é que “o barato sai demorado”. De facto este trabalho
devia ter ficado concluido no inicio de 2018. Aconfece que a empresa selecionada para
este trabalho veio a revelar-se incapaz de o fazer da forma pretendida, pelo que houve a
necessidade de encontrar outra empresa disposta a fazé-lo dentro do exiguo orcamento

disponivel.

Independentemente do atraso, sempre de lamentar, néo sacrificamos a qualidade e os
objetivos pretendidos com esta remodelacéo, pelo que o nosso sife ficou excelente. Estd mais liberfo de informacéo desnecessdria, estéd mais facil de
navegar e pesquisar informacéo, permite que possamos destacar as noficias e a informagéo mais relevante que pretendemos salientar e, ndo menos
importante, completamente adaptado ao R.G.PD. — Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

Visitem o www.cimentosmadeira.com e confirmem o que acima referi, e ndo se esquecam de o recomendar a clientes e amigos.

BOAS PRATICAS
NA UTILIZACAO

DE PASSWORDS
(PALAVRAS-CHAVE)

Username

Password

LOGIN

Forgot Password? Click Here

As palavras-chave ou passwords sdo pessoais e
intransmissiveis. Quando se escolhe uma password
devemos ter em atencéo as seguintes regras bdsicas
de seguranca:

* N&o podem ser fransmitidas a ferceiros,
incluindo os administradores de rede e superiores
hierdrquicos;

* Ndo podem ser registadas em postit’s ou outros
sistemas de registo ndo seguros;

e Devem ser imediatamente modificadas sempre
que se tem uma suspeita de um acesso indevido;

e Uma password deve ser considerada “forte” e
para tal deve obedecer ds seguintes regras:

o Utilizar pelo menos 12 caracteres;

o Utilizar pelo menos um caracter numérico;

o Utilizar pelo menos uma letra maitscula e uma
letra mindscula;

o Utilizar pelo menos um caracter especial;

www.cimentosmadeira.com

José Franco

o Uma palavra-chave néo deve conter uma palavra
existente num diciondrio, dialeto ou palavras de uso
comum, independentemente da linguagem;

o Uma palavra-chave ndo pode conter dados
pessoais, tais como datas de nascimento, enderecos,
apelidos, efc.;

o As Ultimas trés palavras-chave ndo podem ser
repetidas;

* As palavras-chave devem ser obrigatoriamente
modificadas a cada 3 meses;

* As palavras-chave iniciais devem ser modificadas
obrigatoriamente no primeiro logon de um sistema;

* As palavras-chave ndo podem ser gravadas em
sistemas de logon automético (ex.: macros ou browsers);
* As palavras-chave utilizadas para fins privados néo
podem ser utilizadas em aplicacées das empresas do

Grupo Cimentos Madeira.
Miguel Rodrigues



“(...) Na verdade, considero esta experiéncia Unica e extraordindria.
A dimensdo do Grupo permite aplicar os diversos conhecimentos

apreendidos ao longo do percurso académico...”

Foi-me solicitado que escrevesse um artigo para o Cimentar referente
& minha infegracdo na Cimentos Madeira no &mbito de um estdgio
profissional.

Sou o Carlos Figueira, mestre em Contabilidade e Financas pelo Instituto
Superior de Contabilidade e Administracéo do Porto (ISCAP) e licenciado
em Gestdo pela Universidade da Madeira (UMa). De entre as minhas
principais caracteristicas destacam-se a responsabilidade, a persisténcia
e a progatividade. Nos tempos livres gosto de ler, confecionar doces e
praticar desporto. Em relagdo ao programa de estdgio profissional,
promovido pelo Instituto de Emprego da Madeira (IEM), encontro-me
infegrado no Departamento Administrativo e Financeiro, exercendo
funcées relacionadas com a confabilidade e o controlo de gestéo.

Numa primeira fase comecei por analisar a informacdo contabilistica
e financeira do Grupo com o intuito de compreender as dreas de
negécio e o seu confexto econémico e financeiro, bem como as polfticas
confabilisticas adotadas. Numa perspetiva macroeconémica foram-me
explicados os contextos e os desafios inerentes ao mercado regional.
Este processo complementou-se com a visita as infraestruturas do Grupo,
acompanhado pelo Dr. Luis Chocalheiro, meu orientador de estdgio, Eng.
José Franco, e o Sr. Carlos Basilio. Nesta visita falou-se do impacto dos
negécios na contabilidade e foi explicado o modus operandi subjacente
& producéo de betdo e agregados. Ao longo da visita falou-se sobre
algumas questées relacionadas com a seguranca e com o aproveitamento
de possiveis desperdicios.

Noticias
do Grupo

CIMENTAR
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Inacopis

Quanto as funcdes desempenhadas, acompanhei numa vertente
contabilistica as operacées de fecho e report, bem como numa perspetiva
de controlo de gestéo as operacdes de andlise entre o real e o orcamento.
Esta aprendizagem sistemdtica, continua e enriquecedora apenas é possivel
gracas & experiéncia, & compreensdo, & paciéncia, & sabedoria e ao respeito
do meu orientador de estdgio e do colega Dr. Vitor Rodrigues, incutindo
diversos conhecimentos e realcando a importancia de utilizar estratégias e
recursos préprios até ao ponto de sermos prdticos e criticos.

Relativamente ao espaco fisico, o Grupo Cimentos Madeira dispoe
de excelentes infraestruturas. O ambiente proporcionado e o inter-
relacionamento entre colaboradores é amigdvel, harmonioso e divertido,
todavia os objetivos e deadline sdo cumpridos.

Na verdade, considero esta experiéncia Unica e extraordindria. A dimenséo
do Grupo permite aplicar os diversos conhecimentos apreendidos ao
longo do percurso académico. Além disso, a experiéncia, a perspicdcia e
a responsabilidade do pessoal da drea administrativa e financeira permite
adquirir novos conhecimentos e desenvolver competéncias e capacidades,
especificamente a capacidade critica. Este estdgio profissional possibilita
um crescimento em fermos profissionais e pessoais, permitindo argumentar
e fundamentar confiantemente a informacédo ou as prdticas e ultrapassar
as adversidades impostas pelo mercado. Por isso agradeco ao Dr. Luis
Chocalheiro esta fantéstica oportunidade. Também agradeco a todos os
colaboradores pela integracéo, amabilidade e compreenséo.

Obrigado Grupo Cimentos Madeira.

José Carlos Figueira

CERTIFICADO AMBIENTAL PRATA

No dia 04 de junho de 2018 a Cimentos Madeira recebeu no Saldo Nobre da Camara
Municipal do Funchal o Certificado de Qualidade Ambiental - Prata, uma vez que as
quantificacées e caracterizacoes fisicas dos residuos sélidos indiferenciados produzidos
na empresa durante os meses de janeiro de 2017 a abril de 2018 obtiveram uma
classificacdo de Qualidade Boa. Esta classificacdo foi atribuida pelo Departamento
de Ambiente da Cémara Municipal do Funchal. O certificado foi-nos entregue pela
Vereadora do Ambiente — Senhora Dra. Idalina Perestrelo. Este certificado é o reconhecer
do contributo de todos os que na empresa trabalham e colaboram. Agora que atingimos
este patamar, ndo podemos olhar para trds... por isso confinuem a fazer a correta
separacdo dos residuos produzidos na empresa para que possamos subir mais um
degrau e atingirmos o Certificado de Qualidade Ambiental Ouro. Obrigada pelo vosso
contributo e faco votos para que continuemos no bom caminho. Parabéns a todos!

Andreia Santos




C I M E N TA R Noticias “(...) Cansacgo, stress, irritacdo e desorientacéo sdo algumas das consequéncias
do Grupo  mais diretas deste estilo de vida atual, mas a verdade é que existem outros
fatores e outros momentos a interferir direta e negativamente com o bem-estar
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CANTINHO DA SAUDE E SEGURANCA

“Mente s@, corpo sdo”. Quem nunca ouviu falar desta expressao? % _
Este provérbio latino “mens sana in corpore sano” é uma famosa citacdo, derivada das Sdtiras, X, F
do poeta romano Juvenal, que simboliza mente saudéavel num corpo sauddvel, ou seja, bem-estar

fisico e mental.

Este provérbio pretende chamar a atencéo para a uniéo e complementaridade existente, ou que deve existir, entre
O corpo e a mente.

Contudo, séo muitas as situagdes que nos roubam’ energia e tranquilidade. SGo muitos os fatores que interferem com o nosso
bem-estar fisico e mental. A agitacdo dos dias de hoje &, por si s6, um dos fatores que mais interfere com a qualidade de vida das
pessoas. Cansaco, stress, irritacdo e desorientacdo sdo algumas das consequéncias mais diretas deste estilo de vida atual, mas
a verdade é que existem outros fatores e outros momentos a interferir direta e negativamente com o bem-estar fisico e mental.
Além da importéancia de ter um plano alimentar sauddvel, variado e equilibrado — que dard satde interna —, importa também
ser fisicamente ativo e aderir a modalidades que ajudem a reduzir o sfress e as preocupacées didrias, refirando da mente
pensamentos negativos. Descansar é fundamental, daf a necessidade de férias, que se traduz numa pausa do “ritmo acelerado”
do dia-o-dia.

Alcancar um estado de bem-estar e equilibrio fisico € mental ajuda-nos a produzir a energia necessdria para sermos mais firmes
nos nossos obijetivos, sendo mais fécil conseguir um corpo e uma mente sauddveis. A sadde fisica e mental e a atitude sdo
fatores-chave para uma maior resisténcia, solidez e produtividade, com consequéncia direta nos indices de acidentes de trabalho.
Quer sentir-se sauddvel e com mais energia? Logo terd de saber interpretar os sinais que o seu corpo manifesta e ndo chegar ao
limite para agir antes de entrar em exaustéo.

Ana Payla Rei
Médica do Grupo Cimentos Maderra

GRUPO CIMENTOS MADEIRA

INDICES DE ACIDENTES DE TRABALHO DE JANEIRO A AGOSTO e g

Andreia Santos
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Uma das nossas premissas no dmbito da responsabilidade social é
ajudar a populagdo e instituicdes onde as nossas empresas estGo
localizadas geograficamente. Neste sentido o Grupo Cimentos
Madeira estabeleceu uma parceria com a Associacdo Portuguesa
de Deficientes — Delegacéo da Regido Auténoma da Madeira, no
admbito da campanha “Dé uma tampa & indiferenca” em que pedimos
a colaboracéo de todos os colaboradores do Grupo na recolha de
tampas para auxiliar esta instituicdo e as pessoas com necessidades
especiais.

As tampas enfregues nesta associacdo sdo enviadas para empresas
de reciclagem, permitindo-lhes, desta forma, obter fundos para
a aquisicio de equipamentos ortopédicos para as pessoas com
necessidades especiais.

Desta vez conseguimos entregar 5 sacos com cerca de 70kg de
tampas pldsticas. A entrega foi feita na presenca do Presidente da
Associacéo — Dr. Filipe Rebelo.

Agradeco a ajuda de todos os que contribuiram na recolha destas
tampas. Uma pequena ajuda pode fazer realmente toda a diferenca
na vida de quem mais precisa, por isso deixo o apelo para que
continuemos associados a este projefo e que sejamos sempre
socialmente responsdveis. Continuo a contar convosco. Obrigada.

Andreia Santos




